Temari de la categoria professional Técnic/a especialista informatica (Grup C, Subgrup
C1)

Temal

L'Estatut d'autonomia de Catalunya: tipologia de competéencies. El Govern de la Generalitat de
Catalunya. El Parlament: funcions, composicio, organitzacio i cessament

Tema 2

Organitzacié administrativa de la Generalitat de Catalunya: estructura administrativa basica
dels departaments, les unitats directives i [l'organitzacié6 administrativa territorial. La
competéncia administrativa. El sector public de la Generalitat: definicid i finalitat de consorci,
fundacié i empresa publica.

Tema 3

Conveni col-lectiu Unic del personal laboral de la Generalitat de Catalunya: classificacio
professional, retribucions, jornada, vacances, seleccio de personal i contractacio, tipologia de
faltes i les seves sancions dins del régim disciplinari, i modificacions substancials de condicions
de treball.

Tema 4

L’Estatut Basic de I'empleat public: drets individuals i drets individuals exercits col-lectivament;
deures de I'empleat public, codi de conducta, principi tics i principis de conducta del empleats
publics.

Temab

El ciutada i la ciutadana com a titular de drets davant I'Administraci6é. Administracié electronica:
concepte, principis, i els beneficis per a la ciutadania i per a les administracions. Dades de
caracter personal: definicid, el dret a ser informat, el consentiment, el dret d’'accés, el dret de
rectificacid i el dret de supressio.

Tema 6

La prevenci6 de riscos laborals: obligacions dels treballadors en matéria de prevencié de riscos.
Seguretat i salut laboral: definici6 de risc laboral, definici6 d'accident laboral i les seves
tipologies, i definici6 de malaltia professional. Definicié i utilitat dels equips de proteccio
individual. Primers auxilis: protegir, avisar i socérrer. Funcions del servei de prevencio i salut
laboral.

Tema 7
Ordinador digital. Estructura, components i les seves funcionalitats i caracteristiques. Sistemes
d'emmagatzematge extern, periférics d'entrada i sortida, caracteristiques, instal-lacio i

configuracié. Mesures i magnituds relacionades.

Tema 8



Representacio interna de les dades. Organitzacié logica de les dades. Sistemes operatius:
components, estructura, funcions i tipus. Gesti6 de processos, memoria, entrades/sortides,
gestié d'arxius i dispositius. Explotacié i administraci6 de sistemes operatius monousuari i
multiusuari. Sistemes operatius per a dispositius mobils.

Tema9

Sistema operatiu Windows. Consola, gestid de recursos compartits, usuaris i xarxes. Compartir
equips, dispositius i recursos en xarxa. Escriptori remot, opcions del sistema i eines
administratives. Escriptoris virtuals. Copies de seguretat i recuperacié. Neteja i optimitzacié de
Windows i gestié del sistema d'arxius. Quotes de disc. Registre de Windows. Processos per
lots, creacid i execucio.

Tema 10

Fitxer: formats, codificacié de caracters i tipus de compressio. Mecanismes d'importacio i
exportacié de fitxers. Contenidors multimedia: tipus d’informacid, els seus formats. Eines de
maquinari i programari per a la produccié multimedia.

Tema 11l

Components basics de les xarxes informatiques. Dispositius de xarxa. Protocols. Ports de xarxa.
Adrecament IP. Xarxes d’area local. Cablejat de xarxa. Xarxes sense fils. Xarxa VPN.

Tema 12

Seguretat dels sistemes en xarxa. Seguretat fisica: proteccié d'equips i instal-lacions, replicacié
i copies de seguretat. Seguretat logica: autenticacio, autoritzacié, xifrat, signatura electronica i
integritat. Seguretat en les comunicacions: protocols de proteccié, firewalls. Ciberseguretat:
tipus de ciberatacs i metodes de proteccid. Targeta del personal de les administracions
publiques catalanes (T-CAT) i configuracié del programari aplicat (Acrobat Reader).

Tema 13

Configuracié de BIOS. Opcions d'inici avancades del sistema operatiu Windows. Restauracio del
sistema. Opcions de configuracio i optimitzacié per a la millora del rendiment amb discos SSD.
Sistemes per a la clonacié d’equips i preparacié d'imatges de Microsoft Windows. Coneixement
de I'Gs i opcions del programari Acronis. Connexié i control remot d’ordinadors per al suport.

Tema 14

Formats d'imatge digital. Tractament d'imatges amb Photoshop. El so i video digital. Formats
d’'audio i video. Codecs. Creaci6é d'audiovisuals amb Pinnacle. Eines per al tractament de
fitxers.

Tema 15

Navegadors d’Internet: caracteristiques principals. Configuracié, extensions i complements.
Instal-lacié de certificats digitals. Nivells de seguretat. Desenvolupament web front-end:
Llenguatge HTML.: Us, etiquetes i estructura. Fulls d’estil en cascada CSS: Us, selectors i valors.
Llenguatge de programacié JavaScript: usos i caracteristiques principals (sintaxi, objectes i
operadors).



Tema 16

Configuracié de caracteristiques basiques del client del sistema de gesti6 de biblioteques Alma
d’Exlibris: gesti6é de llocs de treball i conjunts, impressié de la cua, configuracié de la interficie
d’'usuari, widgets i notificacions de la institucié. Configuracié de cartes d’Alma.

Tema 17

Processadors de text: Principals funcions i utilitats. Creacié i estructuracié del document.
Gestio, gravacio, recuperacio i impressio de fitxers. Personalitzacio del'entorn de treball.

Tema 18

Fulls de calcul: Principals funcions i utilitats. Llibres, fulls i cel-les. Configuracio. Introduccid i
edicié de dades. Férmules i funcions. Gestié de dades. Personalitzacié de I'entorn de treball.

Tema 19
Correu electronic: Microsoft Outlook: Principals funcions i utilitats. L'entorn de treball. Enviar,
rebre, respondre i reenviar missatges. Creacié de missatges. Regles de missatges. Llibreta
d'adreces.

Tema 20

Conceptes generals de les bases de dades. Creaci6 de taules, consultes, formularis i informes.
Llenguatge SQL, Basic i VisualBasic. Disseny i gesti6 de bases de dades amb programari
especific. Explotacié de consultes amb eines d’analisi i presentacié de dades.

Tema 21

Gesti6 de continguts multimédia: emissié mitjancant eines de streaming per la publicacié en
directe o diferit d’aquests continguts en canals de YouTube i Facebook live. Coneixements
sobre els codecs d'audio i video. Gesti6 i conversio de fitxers MPg4, AVI, JPG i TIF. Gestio i
administracié de xarxes socials:instagram, twitter i facebook.

Tema 22

El navol: definicio, serveis i aplicacions principals. EI OneDrive com a eina corporativa: utilitats
de comunicacid. Les dades massives (big data): principals caracteristiques.

Tema 23

Sistemes audiovisuals a I'Administracié de Justicia a Catalunya. Sistemes i aplicacions de
videoconferencia (Cisco TelePresence SX i Cisco WebEXx). Sistemes de gestid d’enregistrament
judicial (ARCONTE® - AUREA).

Tema 24

Instruccié sobre I'Gs de les tecnologies de la informacio i la comunicacié a I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya.

Tema 25



La gestié telematica ramadera: concepte. Base de dades del Sistema Integral de Tracabilitat
Animal (SITRAN): Registre de Moviments de les Espécies d’Interés Ramader (REMO), Registre
d’ldentificacié Individual d’Animals (RIIA) i Registre General d’Explotacions Ramaderes
(REGA). Aplicacions de Gesti6 Telematica Ramadera (GTR) i el Sistema d’Informacié
Ramadera (SIR): funcionalitats per ausuaris interns i externs.

En els processos d’estabilitzacio que es convoquin pel sistema selectiu de concurs
oposicié en el marc de la Llei 20/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per a
la reduccid de la temporalitat en I'ocupaci6é publica, les proves selectives versaran
exclusivament sobre els temes namero 7, 9, 10, 14, 15, 17, 18, 19, 22, 23 i 24.
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