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Instruccid 4/2020, de 7 de maig, sobre les mesures de prevencid i seguretat que
s’han d’aplicar al personal al servei de I’Administraciéo de la Generalitat de
Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2, en previsio a la futura
reincorporacié presencial al lloc de treball

Aquesta Instrucci6 estableix un seguit d’actuacions que han d’adoptar els departaments de la
Generalitat i els seus organismes autonoms préviament a una futura reincorporacio
progressiva del personal en modalitat presencial als centres de treball, aixi com les mesures
de seguretat col-lectives i els equips individuals per a la proteccio de les persones, i les
mesures generals de neteja i desinfeccid dels centres i llocs de treball.

Per a la seva redaccié s’han seguit les linies fixades per I'autoritat sanitaria i incorporades al
document del Consell de Relacions Laborals de Catalunya sobre recomanacions per a
empreses i persones treballadores sobre actuacions vinculades a les situacions que es puguin
produir per I'efecte del coronavirus SARS-CoV-2.

D’altra banda, les consideracions establertes en aquesta Instruccié han estat coordinades per
la Direcci6 General de Funcid Publica amb tots els responsables de prevencié de riscos
laborals dels departaments, amb la voluntat de garantir la necessaria proteccié dels
treballadors i treballadores d’'una manera analoga, amb independéencia del centre de treball.

Sens perjudici de les actuacions generals que cal implementar, s’habilita els serveis de
prevencio dels departaments perqué concretin les mesures preventives i de seguretat d’acord
amb les caracteristiques dels seus espais de treball i de les activitats que s’hi desenvolupen.

En aquest sentit, s’ha de ser conscient de I'existéncia d’una tipologia molt variada de centres
de treball, ateses les seves caracteristiques constructives, la distribucié d’espais, les zones
comunes, els serveis, com també la gran varietat d'activitats desenvolupades pel seu
personal.

Per aquest motiu, a partir de la publicacié d’aquesta Instruccié s’ha de treballar per incorporar
aquestes mesures en el pla departamental de contingéncia, en el qual s’adaptin les mesures
que s’hi descriuen a la realitat i a les necessitats de cada centre de treball. La tasca técnica
correspondra als serveis de prevencio de riscos laborals, els quals seran els encarregats de
modificar I'avaluaci6 de riscos.

En funcié de I'evolucié de la pandemia, del que disposi I'autoritat sanitaria i atenent al Pla de
transicio del confinament, desconfinament gradual i nova normalitat es confirmaran les fases
i els procediments per a la reincorporacio progressiva del personal als seus llocs de treball,
moment en el qual els departaments hauran de tenir les mesures establertes en els seus plans
de contingéncia plenament operatives.
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Finalment, el contingut d’aquesta Instruccié ha estat sotmeés als tramits d’informaci6, consulta
i participacié en 'ambit de la Comissio paritaria de prevencio de riscos laborals per al personal
d’administracio i técnic, i laboral.

Els equips de proteccid i els productes de desinfeccio de caracter general (mascaretes, guants
i gels hidroalcohdlics) s’han d’adquirir, sempre que sigui possible, mitjancant la compra
centralitzada, per la Comissié Central de Subministraments, en coordinacié amb la Secretaria
d’Administracio i Funcié Publica i el Departament de Salut, que facilitaran els requisits técnics
gue han de complir aquests productes.

A l'empara de les competéncies que té atribuides la Secretaria d’Administracié i Funci6
Publica, aprovo aquesta Instruccio.

1. Objecte i ambit d’aplicacié

1.1 Amb aquesta Instruccio, adrecada a les persones responsables dels recursos humans
dels departaments i organismes autonoms, als serveis de prevencio i altres unitats amb
competéncia en les materies que regula, es detallen les actuacions que cal adoptar pels
departaments de la Generalitat i els seus organismes autonoms als efectes de facilitar la
reincorporacio progressiva del personal en modalitat presencial als centres de treball, aixi com
les mesures de seguretat col-lectives i els equips individuals per a la protecci6 de les persones,
i les mesures generals de neteja i desinfeccid dels centres i llocs de treball.

1.2 Aguesta Instruccio és aplicable al personal d’administraci6 i tecnic i al personal laboral
subjecte al VI Conveni col-lectiu Unic que presta serveis a ’Administracié de la Generalitat i
als seus organismes autonoms, sens perjudici de les instruccions especifiques que puguin
dictar els departaments en els seus plans de contingéncia, en atencié a les particulars
caracteristiques dels seus espais de treball, dels seus col-lectius especifics i de les activitats
gue aquests desenvolupen.

1.3 Les mesures previstes en aquesta Instruccié han d’inspirar les que puguin adoptar-se
respecte del personal que presta serveis en consorcis, fundacions i entitats de dret public de
la Generalitat de Catalunya.

2. Mesures aplicables amb caracter previ a la reincorporacio general del personal als
centres de treball

La modalitat de prestacio de serveis preferent en 'ambit d’aplicacié d’aquesta Instruccié sera
el teletreball, en un primer periode, la durada del qual s’establira d’acord amb les indicacions
de les autoritats sanitaries i en funcié de I'evolucié de la pandémia. En el cas de les activitats
presencials, els departaments i organismes autonoms adoptaran les segiients mesures
preventives:

2/10



Generalitat de Catalunya
Departament de Politiques Digitals
i Administracio Publica
Secretaria d’Administracio

i Funcié Publica

a) Els serveis de prevencio dels departaments i organismes han de modificar les avaluacions
de riscos per incorporar el risc d'una possible exposicié al SARS-CoV-2.

b) Sobre la base de la modificaci6 de I'avaluacio de riscos per part dels serveis de prevencio,
els plans departamentals han de detallar les mesures per impedir el risc de contagi del
coronavirus SARS-CoV-2, d’acord amb les indicacions de les autoritats sanitaries i utilitzant
com a base aquestes Instruccions.

c¢) Cal que el personal que pertanyi a grups d’especial vulnerabilitat segons el que ha establert
lautoritat sanitaria (actualment: persones amb diabetis, malaltia cardiovascular, inclosa la
hipertensi6é, malaltia hepatica cronica, malaltia pulmonar cronica, malaltia renal cronica,
immunodeficiéncia, cancer, embarassades i més grans de 60 anys) sigui objecte, amb
caracter previ a la seva reincorporacio, de les actuacions previstes a les guies publicades pel
Departament de Salut, consistents en una avaluacié individualitzada del risc i, en cas de ser
considerat personal especialment sensible, en l'adaptacié del lloc de treball, aplicacié de
determinades mesures de mobilitat o I'informe proposta d’incapacitat temporal. Dins d’aquests
col-lectius es considerara inclos el personal del programa DIL, d’integraci6 laboral de persones
amb discapacitat intel-lectual a I'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

d) Cal identificar els processos essencials i avaluar-ne el funcionament durant el periode de
confinament per tal de determinar quin sera I'equip presencial necessari de treballadors i
treballadores en un futur desconfinament i, per tant, susceptible de requerir els seus serveis a
'Administracio.

e) Cal organitzar 'activitat essencial en equips de treball separats per evitar que una possible
afectacio del virus provoqui I'aillament de tot el personal essencial per ser considerat contacte.

f) Cal identificar les tasques en qué sera dificil respectar la distancia de seguretat i buscar
possibles solucions, com ara barreres fisiques i elements de separacié entre persones,
modificar la forma d’executar la tasca i emprar equips de protecci6 individual, en funcié de
l'avaluaci6 de riscos.

g) Cal disposar i dotar el personal dels equips de proteccio, que seran fonamentalment
mascaretes, guants i, si escau i d'acord amb l'avaluacié de riscos, ulleres. Caldra, en
consequencia, formar el personal en la utilitzacié d’aquests equips de protecci6. Caldra també
incorporar gels hidroalcoholics, d’acord amb les indicacions sobre higiene d’aquesta
Instruccio, les avaluacions de riscos efectuades pels serveis de prevencid i les recomanacions
de l'autoritat sanitaria.

h) Cal establir pautes d’higiene i rentat de mans amb aigua i sab6é de manera freqiient i sempre

abans d’accedir i abandonar el lloc de treball, el qual ha de comptar també amb gel
hidroalcoholic.
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El gel hidroalcoholic no substitueix el rentat de mans. Per tant, s’haura de preveure la
provisi6 de sabdé de mans en quantitat suficient per garantir a cada treballador o
treballadora el rentat de mans amb la freqiéncia que estableixin els serveis de prevencio,
d’acord amb la seva activitat i I'avaluacié de riscos. El rentat durara, com a minim, 20
segons i es fara, en tot cas:

- Després d’anar al WC.

- Després de tossir, esternudar, mocar-se.

- Abans de menjar.

- Abans de comengar a manipular aliments.

- Després de manipular deixalles o escombraries.
- Després d’embrutar-se les mans.

El gel hidroalcohodlic s’ha de situar a I'entrada dels centres de treball i cal assegurar que
tothom, personal i puablic, I'utilitzi obligatoriament en accedir-hi. També ha d'estar a
disposicié del personal prop dels llocs de treball per garantir una higiene addicional al rentat
de mans en cas de no poder garantir la freqliéncia de rentat recomanada o després del
contacte amb objectes o superficies sense garanties de desinfeccio.

El personal que porti guants haura de rentar-se les mans abans de posar-se’ls i
immediatament després de treure’ls.

Tan important com el rentat de mans és eixugar-les. En aquest sentit, és més efica¢ la
tovallola de paper d’un sol Us que els sistemes que utilitzen aire.

i) Cal disposar de suficients cubells amb tapa d’accionament amb pedal com a paperera per
llencar tovalloles i/o mocadors d’un sol Us. L’existencia de material de rebuig, com ara ampolles
de gel buides, guants ja utilitzats o estris no desinfectats i no reutilitzables implica la recollida
periodica i el tractament segur d’aquests materials.

j) Cal disposar d’'un protocol de neteja i desinfeccid. La utilitzacio dels productes de neteja i
desinfeccio es fara seguint estrictament les condicions de seguretat establertes a I'etiquetatge,
aixi com les indicacions dels serveis de prevencio.

La neteja i posterior desinfeccié sera, com a minim, diaria, preferentment amb una dilucié
de lleixiu en aigua per als espais i superficies de treball, aixi com per a manetes, polsadors,
taules, mostradors, eines, passamans en escales, etc. També s’aplicara a les zones
comunes. Els serveis de prevencio indicaran els criteris i freqiéncia de neteja d’aquests
elements en funcié del seu Us, aixi com en llocs i activitats especifiques on s’hauria
d’'incrementar la frequiéncia.

Alternativament, es podra valorar la utilitzacié d’altres productes viricides quan les
caracteristiques dels materials a desinfectar aixi ho requereixin. Aquests productes han
d’estar registrats i constar en el llistat de productes viricides del Ministeri de Sanitat i
s’hauran d’aplicar sempre seguint les normes de seguretat indicades pel fabricant o
distribuidor.

4/10



Generalitat de Catalunya
Departament de Politiques Digitals
i Administracio Publica
Secretaria d’Administracio

i Funcié Publica

- Els equips electronics, com ara els ordinadors i els seus periferics, i altres equips, poden
ser desinfectats amb alcohol isopropilic o altres productes de caracteristiques similars,
seguint els mateixos criteris aplicables als viricides de I'apartat anterior.

3. Mesures de prevenci6 aplicables amb motiu de lareincorporacié general del personal
als centres de treball

Els departaments i organismes autonoms adoptaran les mesures preventives seguents, sens
perjudici que, en determinats col-lectius especifics, I'avaluacié de riscos indiqui els tipus i les
mesures de proteccié que s’han d’adoptar.

a) Cal garantir les distancies de seguretat en els llocs de treball (dos metres), mitjangant
mesures organitzatives, que es concretaran en una futura instruccio o acord del Govern.

Aquestes mesures podran consistir, entre d'altres, en la reincorporacié de manera gradual, si
€s necessari amb la reassignacio de tasques, de manera que tots els serveis estiguin coberts,
encara que amb menys personal. Altres mesures aplicables son: potenciar el teletreball;
establir torns de treball, amb horaris diferents i, en general, horaris flexibles; combinar el treball
presencial i teletreball, per reduir el temps de presencia en el centre de treball i el nombre de
persones que hi siguin presents, garantint la distancia de seguretat; redistribuir, si escau, els
espais dels llocs de treball i/o la ubicacié de les persones per garantir les distancies de
seguretat, i la incorporacié posterior de les persones especialment sensibles i amb especial
vulnerabilitat davant de la infeccio.

b) Cal disposar de mascaretes de proteccio respiratoria per ser utilitzades en les situacions
previstes a les avaluacions de riscos i, amb caracter general:

- Alsllocs de treball amb espais compartits (especialment superficies diafanes de treball).

- Quan pugui ser més dificil el compliment estricte i permanent de les distancies de
seguretat minimes establertes.

- Enllocs d’atencio al pablic.

- En el cas de determinats col-lectius en qué la distancia de seguretat pugui estar
compromesa (residéncies de gent gran, centres de menors, cossos de seguretat,
personal penitenciari, bombers i agents rurals).

- En el transport public col-lectiu.

c) El personal d’administracid i técnic i el personal laboral ha d'utilitzar mascaretes
quirargiques o FFP2, d’acord amb el que estableixi I'avaluacio de riscos i en funcié de I'activitat
i de I'adopcio d’altres mesures, com ara mampares o altres que es puguin determinar.

El personal d’administracié i técnic que no fa atencid al public, sempre garantint el
manteniment de la distancia de seguretat de dos metres, pot utilitzar mascaretes quirtrgiques.
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També en el cas d’atencié al public, si es mantenen les distancies de seguretat i s’apliquen
altres mesures de proteccio, com ara pantalles, i d’acord amb la valoracié dels serveis de
prevencio.

Per a I'atencié al public de persones amb discapacitat auditiva que tinguin dificultats en la
comunicacio quan els empleats utilitzen mascaretes, cal preveure que els punts d’atenci6 al
public disposin de la informacié sobre tots els tramits per escrit 0 visualitzada en pantalla. Es
podra disposar de mascaretes transparents per a aquelles persones amb discapacitat auditiva
que llegeixin els llavis. En els casos en qué sigui necessaria una atencio especial, s’habilitaran
espais sense presencia de public i amb les dimensions adequades per donar la informacio
sense mascareta, garantint la distancia de seguretat minima de dos metres.

Les mascaretes FFP2 no han de portar valvula, i estan indicades en I'atenci6 al public, sempre
que no hi hagi altres barreres de proteccid, o en situacions en que no es pugui garantir la
distancia de seguretat. Les mascaretes FFP3 estan indicades exclusivament per al personal
sanitari i, en casos especialissims determinats pels serveis de prevencio, fora d’aquest ambit.
Les avaluacions de riscos determinaran I's d’aquests dos tipus de mascaretes en la prevencié
de I'exposicié al SARS-CoV-2.

La mascareta quirtrgica €s d’'un sol Us i la seva durada no ha d’excedir la d’'una jornada laboral
si s’utilitza durant tota la jornada.

La mascareta FFP2 d’un sol s té una durada de vuit hores si s’utilitza durant tota la jornada.

d) Cal garantir que es disposa de guants en l'atencié al public i en el contacte amb objectes,
estris i superficies que no garanteixin la seva desinfeccid. Els guants han de ser d’un sol Us.
L’0s de guants no exclou les mesures de rentat de mans.

La resta de personal ha de respectar escrupolosament les normes d’higiene de mans i de
neteja i desinfeccio d'espais i estris de treball, per tant, no hauria d'utilitzar obligatoriament
guants, sens perjudici del que estableixin les avaluacions de riscos especifiques.

4. Mesures aplicables a zones comunes i instal-lacions

Els departaments i organismes autonoms adoptaran les mesures preventives seguents pel
gue fa a les zones comunes i instal-lacions dels centres de treball.

a) Quan sigui possible, s’han d’establir zones d’entrada i sortida diferenciades per evitar
'aglomeraci6 de personal i garantir les distancies de seguretat.

b) Cal preveure el tancament de les sales de reunions que no reuneixin les condicions minimes
(com ara la ventilacié o la mida suficient), o bé equipar-les de manera que la seva capacitat
quedi limitada, deixant-hi cadires només cada dos metres, i preveure’n la neteja i desinfeccio
després de cada Us. També cal eliminar els espais d’espera en llocs tancats i habilitar-los en
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llocs oberts, on les persones puguin estar a dos metres de distancia. Aquestes mesures
s’adoptaran sens perjudici del que disposa el punt 5.b) sobre les reunions.

c¢) Cal garantir la ventilacio adequada dels locals, que ha de ser natural quan sigui possible,
abans i, especialment, després de la jornada laboral.

En el cas dels sistemes de ventilacié o climatitzacio, cal aconseguir una ventilacié general
for¢ada, que proporcioni una renovacio d’'aire del 100%, sense recirculacié. Sempre que sigui
possible, s’haura de garantir la humidificacié dels espais.

d) Cal deixar sempre que sigui possible les portes obertes, de forma que s’utilitzin les manetes
el minim possible.

e) Cal preveure llocs separats on deixar la roba de treball i la de carrer.

f) Cal mantenir en perfecte Us, i amb I'adequada neteja i desinfeccio, els serveis per poder
netejar-se les mans amb aigua i sabé o amb solucié hidroalcohdlica, que hi haura de ser en
la quantitat suficient i sS’haura de situar propera al treballador.

g) A les zones comunitaries, menjador i office, cal d’aplicar el mateix criteri d’higiene, neteja i
desinfeccié del punt anterior. Cal col-locar en un lloc visible les instruccions perquée aquestes
actuacions es facin sempre després que algu utilitzi 'espai i facilitar que es puguin dur a terme.

- Lataula i la cadira utilitzades per dinar: els usuaris han de netejar la superficie de la
taula i la zona de la cadira que es toca amb les mans.

- Els microones, cafetera, manec de la nevera, aixetes, superficies utilitzades, etc.: els
usuaris han de netejar la part que han tocat o polsat després d'utilitzar-los.

- Fonts d’aigua: els gots o ampolles per reomplir no poden entrar en contacte amb l'aixeta
i cal netejar-los i desinfectar-los amb freqiiéncia.

h) Sens perjudici del que es disposa per al menjador i I'office, cal garantir que el personal que
hagi d’esmorzar o dinar en el centre de treball pugui fer-ho excepcionalment en el lloc de
treball per evitar aglomeracions en els menjadors col-lectius i offices, bars i restaurants, i amb
el benentés que els estris han de ser personals i mai compartits.

i) Cal preveure un Us esglaonat de les zones comunes.

j) Cal establir sistemes i senyalitzacions per recordar la necessitat de mantenir la distancia de
seguretat.

5. Mesures per garantir la seguretat en el transport i la mobilitat del personal

Els departaments i organismes autonoms impulsaran i facilitaran les mesures preventives
seguents pel que fa a la seguretat en la mobilitat del personal.
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a) Cal informar al personal, en particular, de les mesures de seguretat en el transport public
col-lectiu i prioritzar el desplagcament a peu, en bicicleta o patinet, en vehicle particular, en
vehicles per a dues persones, sempre que es pugui mantenir la distancia de seguretat
(conductor i segon ocupant al seient del darrere, en diagonal amb el conductor). Tant en el
transport public col-lectiu com si es facilita un transport privat col-lectiu a les persones
treballadores, cal procurar limitar 'ocupacié a 1/3 i mantenir una distancia minima de dos
metres.

b) Cal evitar desplagaments innecessaris i programar les reunions, les sessions formatives,
les jornades, els seminaris i d’altres activitats de manera telematica.

c) Cal prohibir les visites externes no relacionades amb la feina.

d) Cal evitar utilitzar els ascensors i, quan sigui imprescindible fer-ho, utilitzar mascareta. En
les escales que no garanteixin la distancia de seguretat, s’ha d’utilitzar la mascareta.

6. Altres mesures especifiques de prevencio

Els departaments i organismes autobnoms podran adoptar, d’acord amb les recomanacions
dels serveis de prevenci6 o del que determini I'autoritat sanitaria, les mesures especifiques de
prevencio seguents.

a) Quan aixi ho disposi l'autoritat sanitaria, s'establiran, abans d’accedir al centre de treball,
controls de temperatura per descartar simptomes de la malaltia. Els sistemes de detecci6 de
temperatura tenen, pero, una utilitat limitada a aquelles persones que presentin febre (sense
especificar-ne la causa) en el moment d’accedir al centre de treball.

Atés que en aquests moments I'evidéncia cientifica conclou que les persones infectades pero
asimptomatiques poden contagiar la malaltia, el fet que no es detecti febre no garanteix
totalment que les persones que accedeixin al centre de treball no puguin contagiar la COVID-
19. Consequentment, els sistemes de deteccié de temperatura, especialment els basats en
cameres de detecci6 termografica, hauran d’aplicar-se alla on es justifiqui plenament per raons
tecniques, com ara una gran afluencia de public, i mediques i de salut pablica, d’acord amb
les recomanacions del servei de prevencio o el que estableixi I'autoritat sanitaria.

b) Es podra disposar la realitzacio de tests per detectar la malaltia (Test PCR) o I'existéncia
d'immunitat (Test serologic), d'acord amb el que estableixi I'autoritat sanitaria.

7. Disposicions addicionals

7.1 Les mesures adoptades de prevencio i seguretat s’han de fer extensives a altres
treballadors i treballadores que accedeixin al centre de treball (visites, proveidors, treballadors
d’empreses d'obres o serveis, contractistes o treballadors autonoms) als quals la seva
empresa els ha de proveir del material de proteccié necessari. De la mateixa manera, caldra

8/10



Generalitat de Catalunya
Departament de Politiques Digitals
i Administracio Publica
Secretaria d’Administracio

i Funcié Publica

garantir que els treballadors propis quedin protegits quan es desplacin a realitzar la seva feina
en altres centres de treball d’altres empreses i organismes publics i privats.

7.2 Les mesures adoptades de prevencié i seguretat han de ser objecte de consulta i
participacié dels representants dels treballadors mitjancant els comités de seguretat i salut.

7.3 A les oficines d'atencié ciutadana s’hauran de seguir les mesures especifiques de
prevencio i seguretat que disposi amb aquest efecte la Direccié General d’Atencié Ciutadana.

7.4 La Secretaria d’Administracio i Funcié Publica analitzara les necessitats de recursos
humans dels serveis de prevencioé departamentals i prendra, si escau, les mesures adequades
per al seu correcte dimensionament per fer front a les tasques encomanades amb motiu de la
pandemia.

7.5 El personal inclos dins I'ambit d’aplicacié d’aquesta Instruccid que es reincorpori al seu
lloc de treball ha de donar compliment de les mesures preventives basiques incloses en
'annex d’aquesta Instrucci6. Els departaments i organismes autonoms, sens perjudici de les
informacions addicionals que adrecin al personal adscrit, han d’informar al personal
d’aquestes mesures basiques i exposar-les en llocs visibles en totes les dependéncies
administratives i centres de treball.

8. Entrada en vigor
Aquesta Instruccié entra en vigor I'endema de la signatura i pot ser revisada en funcio de

I'evolucié de la pandémia, el coneixement cientific existent en cada moment i les indicacions
de les autoritats sanitaries i laborals.

Annabel Marcos i Vilar
Secretaria d’Administracio i Funcié Publica
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Annex

Instruccions preventives basiques adrecades al personal amb motiu de la
reincorporacio al lloc de treball

1.

10.

Compliu amb totes les mesures de prevencio que se us indiquin.
Mantingueu la distancia de seguretat interpersonal de dos metres.
Eviteu la salutaci6 amb proximitat i el contacte fisic, especialment I'encaixada de mans.

Eviteu, en la mesura del possible, utilitzar equips, dispositius, estris i objectes d’altres
treballadors. En cas que sigui necessari, augmenteu les mesures de precaucio i, si podeu,
desinfecteu-los abans d’usar-los. Si no és possible, renteu-vos les mans immediatament
després d’haver-los fet servir.

Renteu-vos frequentment les mans amb aigua i sabd, i utilitzeu les solucions
hidroalcoholiques. Cada rentat ha de durar almenys 20 segons, amb aigua calenta i sabo,
i fer-ho especialment després de tossir o esternudar o després de tocar superficies
potencialment contaminades. Seguiu aquestes instruccions:

a) Fregueu les mans amb l'aigua i el sabd.

b) Renteu la part posterior de ambdues mans, incloent els dits.
c) Entrellaceu els dits i fregueu de nou.

d) Fregueu els polzes i les puntes dels dits.

e) Fregueu les ungles.

f) Esbandiu les mans i eixugueu-les bé amb paper d’'un sol Us.

Cobriu-vos el nas i la boca amb un mocador d’'un sol Us en tossir i esternudar, i llenceu-lo
a continuacio a una galleda d’escombraries amb tancament. Si no disposeu de mocadors,
empreu la part interna del colze per no contaminar les mans.

Eviteu tocar-vos els ulls, el nas o la boca.

Faciliteu el treball al personal de neteja quan abandoneu el vostre lloc deixant-lo lliure
d’objectes i qualsevol element que dificulti la neteja i la desinfeccid.

Llenceu qualsevol deixalla d’higiene personal -especialment, els mocadors d’'un sol Us-
immediatament a les papereres o contenidors habilitats.

Si noteu que comenceu a tenir simptomes, aviseu els vostres companys i superiors,
extremeu les precaucions tant de distanciament social com d’higiene mentre esteu al lloc
de treball i contacteu immediatament amb el servei de prevenci6 de riscos laborals, amb
el vostre metge d’atencid primaria, al teléfon d’atenci6 a la COVID-19, o utilitzeu I'aplicacio
STOP COVID19 CAT al vostre telefon mobil o tauleta.
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