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CONTEXT

En el context de la decisi6 d’elevar a fase d’alerta del pla d’emergéncies PROCICAT, per emergéncies
associades a malalties transmissibles emergents amb potencial alt risc, amb motiu del coronavirus
SARS-CoV-2 a Catalunya i en atencié a les mesures que es vagin adoptant per les autoritats
sanitaries, s’adopten mesures especifiques en els centres de treball de I’Administraci6 de la
Generalitat i els seus organismes autonoms, per tal de garantir el funcionament regular dels serveis
publics i, alhora, preservar la salut dels empleats publics.

D’altra banda, davant la possibilitat que s’adoptin mesures extraordinaries per a la contencié del
coronavirus SARS-CoV-2 que, entre d’altres, impliquin el tancament de centres educatius o
d’atencié a persones dependents, la reduccié de l'activitat global del pais, o la disminuci6 de la
mobilitat i concurrencia de persones, es necessari establir mesures per als empleats publics que es
puguin veure afectats.

D’acord amb aixo, el dia 11 de marg¢ de 2020 es publica la Instruccié 2/2020, d’'11 de marg, sobre
mesures preventives, de proteccié i organitzatives d’aplicacié al personal al servei de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2, que disposa
I'adopcié de mesures preventives i organitzatives, i també estableix I'obligatorietat d’aprovar plans
de contingencia departamentals.

El present pla de contingéncia, aixi com les mesures que hi s6n compreses, s’ha plantejat com un
instrument amb capacitat d’adequar-se a I’evolucié de I'epidémia. Alhora, aquest pla es subordina,
en qualsevol cas, a les instruccions i directrius de les autoritats sanitaries i de I'evolucié del pla
d’emergencies PROCICAT, per emergéncies associades a malalties transmissibles emergents amb
potencial alt risc.



INTRODUCCIO

Les diferents fases d’aquest document s’aniran activant a mesura que es modifiqui el nivell de risc
davant el COVID-19.

Els nivells de risc sén els segiients:

e Nivell 0. situacié estandard del Departament, sense cap inquietud provinent de I'expansid
del COVID-19.

e Nivell 1. Aquest nivell es dona quan esdevinguin les seglients circumstancies:

O
O

A nivell catala s’estan donant casos d’afectacié per COVID-19.

No hi ha casos positius en I'entorn de treball directe del Departament de Territori i
Sostenibilitat ni en 'ambit de les empreses proveidores que presten serveis als
edificis del Departament.

No hi ha indicacions concretes de restriccié de I'activitat per part de la Generalitat
de Catalunya.

Quan, en un context general, no s’ha donat ordre oficial de confinament o altres
mesures per part de les autoritats sanitaries competents, que impedeixen poder
assistir al lloc de treball

e Nivell 2. Aquest nivell es dona quan esdevingui alguna de les segiients circumstancies:

(@]

Hi ha casos positius en I’entorn de treball directe del Departament de Territori i
Sostenibilitat o en I'ambit de les empreses proveidores que presten serveis als
edificis del Departament, i es deriva confinament d’acord amb les indicacions del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

Hi ha indicacions concretes de restriccié de l'activitat del pais, o 'adopcié de
mesures extraordinaries per evitar el contagi per part de la Generalitat de
Catalunya.

En un context general, s’ha donat la recomanacié de confinament o altres mesures
per part de les autoritats sanitaries competents, que impedeixen poder assistir al
lloc de treball.

e Nivell 3. Aquest nivell es dona quan esdevingui alguna de les segiients circumstancies:

(@]

El nombre de casos positius és suficient nombrés com per dificultar el
funcionament del Departament establert a la Fase2.

Hi ha indicacions concretes de suspensi6 de l'activitat per part de la Generalitat de
Catalunya.

En un context general, s’ha donat ordre oficial de confinament o altres mesures per
part de les autoritats sanitaries competents, que impedeixen qualsevol tipus de
desplagament i assistir al lloc de treball.



Nivell 1. Aquest nivell es dona quan esdevinguin les segiients circumstancies:

e Anivell catala s’estan donant casos d’afectaci6é per COVID-19.

e No hi ha casos positius en I'entorn de treball directe del Departament de Territori i
Sostenibilitat ni en I'ambit de les empreses proveidores que presten serveis als edificis del
Departament.

 No hi ha indicacions concretes de restriccié de I'activitat per part de la Generalitat de
Catalunya.

e Quan, en un context general, no s’ha donat ordre oficial de confinament o altres

mesures per part de les autoritats sanitaries competents, que impedeixen poder assistir al
lloc de treball.

FASE 1

Aquesta fase s’activa un cop el nivell de risc és de Nivell 1.

En aquesta situacio, el Departament de Territori i Sostenibilitat adopta una actitud preventiva i
proactivament impulsa les segiients accions de caire organitzatiu amb la finalitat de garantir la
seguretat i la salut tant de les persones que hi treballen com de les persones que accedeixen a les
dependeéncies i instal-lacions del Departament.

1.1. ACCIONS EN LES TASQUES ORDINARIES

En relacié amb totes aquelles tasques i gestions ordinaries desenvolupades pel personal adscrit al
Departament es duran a terme les segiients accions:

1.1.1. Fitxatge laboral

Per tal d’evitar incidéncies, en aquelles dependencies en que l'eina de fitxatge laboral sigui el
marcatge de I'empremta digital situat en els dispositius instal-lats en els accessos als centres de
treball. degut a aquest sistema, es faran les segiients accions:

e En aquells mecanismes en que tecnicament sigui possible, s’estableix el registre mitjan¢ant
la targeta d’acreditaci6 personal.

e En aquells punts de fitxatge laboral on no esta habilitada I'acreditacié amb targeta, es
facilitara 'expenedor de gel antiséptic per ser usat un cop realitzat el fitxatge amb el dit,
tant d’entrada com de sortida. Aixi mateix, s’habilitara el fitxatge mitjan¢ant I'ordinador,
que sera el mecanisme recomanat.

e En el cas d’aquelles persones que, o bé formin part dels serveis essencials destinats a fer
teletreball, o bé siguin persones vulnerables que hagin estat autoritzades a treballar des de
casa, podran realitzar el fitxatge des de '’ATRI.

1.1.2. Reunions i visites



Es suspenen, amb caracter general, els actes interns del Departament de Territori i Sostenibilitat
previstos a la sala d’actes i a la sala de mapes, aixi mateix es suspen la celebracié de reunions amb
caracter presenciall.

La resta de reunions internes i visites programades a les dependéncies i instal-lacions del
Departament es poden mantenir considerant les mesures seglients:

o Evitar el contacte proper (menys d'l metre) amb qualsevol persona, tant de dins del
Departament com extern al mateix.

e Evitar el contacte fisic directe (encaixada de mans o altres tipus de salutacié) en donar la
benvinguda o acomiadar-se amb altres persones.

En tots els casos es considerara preferent que es mantinguin aquestes trobades internes mitjancant
metodologies no presencials, tals com videoconferéncies, reunions virtuals o d’altres sistemes
equivalents.

1.1.3. Viatges i accions de formacié

Es suspenen totes les activitats formatives, congressos, seminaris, simposis, jornades, tallers o altra
activitat analoga de caracter presencial impulsada o promoguda pel Departament. En aquest sentit,
també resten suspeses les missions inverses, aixi com la recepcié de delegacions nacionals o
internacionals alienes a ’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya.

Els treballadors i treballadores s’abstindran d’assistir a congressos, seminaris, simposis, jornades,
cursos, tallers o altra activitat analoga de caracter presencial programada per desenvolupar-se tant
dins com a fora de Catalunya. Aquesta circumstancia afecta també a la participaci6 de treballadores
i treballadors del Departament en missions de caracter internacional que hagin estat programades
amb anterioritat a la vigéncia d’aquesta instruccio.

1.1.4 Personal especialment vulnerable

En coherencia amb les indicacions contingudes en el PROCICAT o aquelles que realitzi el
Departament de Salut, la doctora especialista en medicina del treball, d’acord amb les dades
meédiques de que disposi, determinara quines sén aquelles persones que cal considerar
especialment vulnerables davant el risc de contagi del virus SARS-CoV-2 i, per tant, recomanara que
romanguin al seu domicili i treballin, si és possible, en la modalitat de teletreball d’acord amb les
instruccions que es determinin al respecte.

1.1.5. Recarrega d’aigua als dispensadors
Cal fer la recarrega d’aigua evitant el contacte entre la botella d'is personal i la sortida de la font
dels dispensadors. Aixi mateix, cal prémer el polsador amb el dors de la ma.

1.1.6. Flexibilitat horaria i mesures de conciliacio

Es suspen l'obligacié de permaneéncia laboral de 9h a 14h, per tal de facilitar la flexibilitzaci6
horaria amb la finalitat d’evitar la concentracié de personal en una mateixa franja horaria.

! Conseqiientment, tenint en compte que per al normal desenvolupament amb garanties del procés per a les
eleccions sindicals dels representants del personal laboral a Girona s’haurien d’efectuar reunions presencials
amb desplagament de personal, aixi com també la previsible peticié d’assemblees als centres de treball, és
desitjable la suspensid temporal d’aquest procés electoral a partir del dia 13 de marg fins el moment en el qual
es pugui reprendre.



Aixi mateix es podran habilitar, dins de les unitats, sistemes de torns de forma consensuada amb el
personal.

1.2. ACCIONS A LES INSTAL-LACIONS

1.2.1. Punts dispensadors de gel antiseptic

Es absolutament prioritari incrementar I’atencié sobre els habits de neteja de mans com a eina per
reduir el risc de contagi. En aquest sentit, sempre que hi hagi disponibilitat en ’abastament,
s’instal-laran punts dispensadors de gel antiséptic en ambits concorreguts, tals com els punts
d’accés als edificis, a cafeteria o offices, i a aparcaments de vehicles d"Gs compartit.

1.2.2. Lavabos

Per tal de garantir la higienitzaci6, es disposara, quan no n’hi hagi, la instal-lacié de dispensadors de
paper d’un sol Us als lavabos perqueé s’utilitzin per evitar el contacte directe amb el pom de la porta.
Aixi mateix, es col-locaran cartells informatius que recordaran la necessitat de rentar-se les mans i

incrementar la higiene personal.

Per rentar-se les mans s’estableix el seglient procediment:

=

Mulleu-vos les mans amb aigua.

2. Dipositeu al palmell de la ma una quantitat de sabé suficient per cobrir totes les superficies
de les mans.

3. Fregueu-vos els palmells de les mans entre si.

4. Fregueu-vos el palmell de la ma dreta contra el dors de la ma esquerra entrellacant els dits
i viceversa.

5. Fregueu-vos els palmells de les mans entre si, amb els dits entrellacats.

6. Fregueu-vos el dors dels dits d'una ma amb el palmell de la ma oposada, agafant-vos els
dits.

7. Fregueu-vos amb un moviment de rotaci6 i polze esquerre, atrapant amb el palmell de la
ma dreta i viceversa.

8. Fregueu-vos la punta dels dits de la ma dret contra el palmell de la ma esquerra, fent un
moviment de rotacid i viceversa.

9. Esbandiu-vos les mans amb aigua.

10. Assequeu-vos amb un paper d'un sol us.

11. Utilitzeu el paper d'un sol s per tancar l'aixeta.

12. Utilitzeu el paper d'un sol s per obrir la porta.

13. Llenceu el paper a la paperera que es disposi a I'exterior dels lavabos.

1.2.3. Espai de menjador i neveres

Es absolutament prioritari incrementar I'atencié sobre els habits de neteja de I'espai de menjador,
per la qual cosa cal conscienciar els treballadors i treballadores del Departament, que utilitzin
aquest espai, que mantinguin uns minims habits de neteja vigilant de no deixar restes de menjar
sobre taules i cadires, a 'aigiiera o sobre qualsevol superficie.

Pel que fa a les neveres, cal posar avisos a les portes per tal que el personal no deixi en l'interior els

maletins i bosses termiques porta aliments. Cal deixar el menjar inicament i exclusiva en tapers o
dins de bosses de tela, de paper o de plastic.

1.2.4. Politica de portes sense tancar



Per tal de minimitzar el contacte amb panys i poms, que poden esdevenir una possible via de
contagi, s’estableix que les portes de tots els despatxos i sales dels diferents edificis romanguin
obertes, sempre i quan no sigui necessari tancar-les per raé de privacitat, seguretat o moléstia a la
resta de treballadores i treballadors.

1.2.5. Ventilacié i sistema de climatitzacio

En aquells casos que sigui fisicament possible, es procedira a la ventilacié dels espais de treball
mitjan¢ant I'obertura de finestres durant la primer hora del mati (minim 30 minuts). En els suposits
en que l'edifici no permeti 'obertura de finestres per raons de seguretat, es doblara el cabal de
renovacid d’aire extern.

1.2.6. Servei de neteja dels centres de treball

Es donaran indicacions a les empreses prestadores d’aquest servei per tal que centrin i reforcin les
accions de neteja dels elements comuns de les instal-lacions. En tot cas, es refor¢ara la neteja en els
elements descrits en el punt 1.2.1.

Complementariament, es donara instruccions precises a les esmentades empreses per a centrar-se
en la neteja de manetes i poms, d’interruptors d’il-luminacio, pitjadors i botoneres d’ascensors,
maquines de vending, maquinari compartit (plotters, ordinadors, etc.) i dispositius audiovisuals
(controls remots, microfons, projectors).

El personal del Departament haura de mantenir el seu lloc de treball sense papers per facilitar la
neteja i desinfecci6 de les superficies horitzontals.
1.2.7. Altres recomanacions per al personal del Departament

Reforcar les mesures d’higiene basica habituals. Evitar el contacte fisic entre persones, aixi com no
compartir estris, menjar o d’altres objectes sense haver-los netejat degudament.

Si s’ha viatjat recentment a algunes de les zones de risc, o s’ha tingut contacte estret amb una
persona que sigui un cas probable o confirmat o, es presenta simptomatologia clinica similar a una
grip durant els 14 dies segiients (febre, dificultat de respirar o tos), cal trucar al 061 Salut Respon,
seguir les indicacions de 'autoritat sanitaria i abstenir-se d’acudir al centre de treball.

Consultar tota la informacié disponible sobre el COVID-19 al web del Canal Salut, el qual esta en

constant actualitzacio: http: //canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov

1.3. ACCIONS DE COMUNICACIO

1.3.1. Comunicacio interna

Amb l'objectiu de donar a conéixer de forma racional i concisa les recomanacions i mesures
adoptades, es duran a terme les segilients accions de comunicaci6 adrecades tant als treballadors/es
del Departament com a les persones externes:

- Intranet. Habilitacié d’'un espai especific a la intranet on es posi a 'abast del personal el Pla de
contingencia, instruccions i tota la informaci6 que es consideri d’interés.

- Creacié de bustia especifica. Es posara a disposicié del personal del Departament I'adreca de

correu electronic incidencies.coronavirus.tes@gencat.cat per a la resolucié de dubtes i la

recepci6 de suggeriments o queixes vinculades a la situacié especifica.
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- Comunicacio via correu electronic. Quan es produeixin circumstancies extraordinaries, i en tot
cas, en el canvi de fases previstes en el present pla de contingéncia, s’adregara un correu
electronic a tot el personal del Departament informant de la situacié

- Cartells informatius geneérics. Es distribuiran als espais comuns de les dependéncies del
Departament, tals com vestibul d’entrada, ascensors, sales de reunions de cada planta. Als
accessos als edificis, es fixaran recomanacions respecte salutacions i distancies interpersonals.

- Cartells informatius especifics. Es col-locaran a:

o Lavabos, amb recomanacions de rentar-se les mans.

L’entorn de les fotocopiadores, amb recomanacions del seu post us.

o Menjadors o arees d’office, amb recomanacions sobre la manipulacié de microones,
neveres, neteja de taules i altre mobiliari un cop utilitzats.

o Punts de dispensacid d’aigua, respecte la manipulacié de les botelles d’us personal.

o Maquines de vending

o

1.4. ACCIONS DE PREPARACIO DEL NIVELL 2

1.4.1. Constitucié d’'un Comiteé de Seguiment

Es constitueix el Comite de Seguiment de les mesures del Pla de contingéncia, que fara el seguiment
i avaluaci6 de les mesures i elevara les propostes d’actuaci6 al secretari general del Departament de
Territori i Sostenibilitat. Aquest Comité de Seguiment, presidit pel Secretari General, i comptara
amb representants de les seglients unitats:

- Direcci6 de Serveis

- Subdirecci6 General de Gesti6 Economica, Contractaci6 i Régim Interior
- Subdirecci6 General d'Organitzaci6 i Informacié

- Subdirecci6 General de Recursos Humans i Relacions Laborals

- Gabinet Técnic

- Assessoria Juridica

- AreaTIC

- Servei de Prevenci6 de Riscos Laborals

- Servei Medic

1.4.2. Espai de treball remot del comité de seguiment

Per tal d’abordar possibles contingéncies, s’establira un espai de treball no presencial per al Comite
de Seguiment que permeti el treball en xarxa de forma remota.

1.4.3. Definicio dels Serveis Essencials

Les diferents Secretaries hauran determinar aquells serveis minims pel seu funcionament, aixi com
la corresponent dotacié6 minima de personal que, durant la Fase 2, hagi d’estar a disposicié de
I'organitzacié (presencialment o telematicament).

En tot cas, els serveis del Departament de Territori i Sostenibilitat que s’han de considerar
essencials a efectes de I'aplicacié d’aquest pla d’actuacié sén els segiients:

- Serveis d’atenci6 al public (atencié al public i centraleta) i registres
- Serveis informatics



- Serveis generals (manteniment, neteja, vigilancia i d’altres)
- Serveis de gestié economica i contractacid

- Serveis de recursos humans

- Serveis de prevenci6 de riscos laborals (area medica)

- Serveis viaris / atencié continuada

- Serveis vinculats al manteniment de fauna en custodia

- Assessoria Juridica

- Oficina de comunicaci6 i serveis web

Els serveis essencials hauran de garantir la permanéncia continuada al lloc de treball del seu
personal adscrit, si bé es podran habilitar mesures de reorganitzacié interna (régim de torns,
horaris especials, prestaci6 de servei en la modalitat de teletreball) que permetin l'alternanca en la
preséncia fisica dels seus empleats publics.

Els serveis essencials es garantiran, segons escaigui, amb personal propi o bé amb el personal de les
empreses subcontractades per a la prestacié d’aquests serveis. A aquest efecte, s’establiran per
escrit, amb les empreses adjudicataries de contractes de serveis i manteniments, la coordinacié dels
seus respectius plans de contingencia.

1.4.4. Dispositius mobils/tauletes/portatils

Totes les treballadores i treballadors del Departament que disposin d’ordinador portatil i qualsevol
altre tipus de dispositiu mobil corporatiu se ’hauran d’endur a casa cada dia al marxar i tornar-lo el
dia segiient. Aixo és necessari per tal de poder-lo utilitzar en cas que, fora de '’horari laboral, es
passés a fases superiors d’aquest pla i no es pogués retornar a l'edifici per disposar d’aquests
aparells.

1.4.5. Supléncies i signatura

Caldra preveure un sistema de supléncies i de signatura del personal directiu i/o caps de
comandament. En aquest sentit, en cada unitat, la persona responsable haura de comunicar al
comite de seguiment la persona o persones en les quals delegara les seves funcions en cas de no
poder exercir-les i, si escau, establir la delegaci6 en d’altres persones que puguin exercir de
substitut legal en el protocol de signatura certificada.

1.4.6. Requeriment de plans de contingéncia a les entitats adscrites al Departament

El secretari general del Departament de Territori i Sostenibilitat requerira per escrit 'elaboracié
dels plans de contingéncia de les entitats majoritaries adscrites al Departament. Aquestes seran
trameses al Comite de Seguiment pel seu coneixement i custodia.

1.4.7. Requeriment de plans de contingéncia als proveidors de serveis essencials

La Subdirecci6 de Gesti6 Econdmica, contractacié i Regim Interior, com a responsable dels
contractes dels serveis vinculats al Departament de Territori i Sostenibilitat (sistemes d’informacio,
subministraments basics, neteja, seguretat) requerira per escrit els plans de contingencia de les
empreses proveidores, als efectes de comprovar la seva existéncia, aixi com 'adopcié de mesures
d’higiene i reduccié del risc de contagi entre els seus treballadors i treballadores.

Aixi mateix, es formalitzaran els protocols de comunicacié amb el personal tecnic de les empreses
per tal de poder ser localitzats en tot moment. Al respecte, caldra establir redundancies en la
comunicacid, en suposits de baixes laborals o obligacions de confinament dels interlocutors.



1.5. ACCIONS DE PREPARACIO DEL NIVELL 3

1.5.1. Instruccions del secretari general per a la limitacié d’activitats o per al tancament de
dependéncies del Departament de Territori i Sostenibilitat

El Comite de Seguiment elaborara una o diverses instruccions pel secretari general en cas que
s’hagi de procedir, amb caracter urgent i immediat, a la limitaci6 de les activitats o bé al tancament
de les dependéncies del Departament.

Aquesta instruccié haura de contenir, com a minim, el detall de les activitats que es limiten, el

nombre de dependéncies subjectes a tancament, els serveis minims que cal establir, aixi com I'abast
temporal de les mesures adoptades.
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Nivell 2. Aquest nivell es dona quan esdevingui alguna de les segiients circumstancies:

e Hi ha casos positius en I'entorn de treball directe del Departament de Territori i
Sostenibilitat o en 'ambit de les empreses proveidores que presten serveis als edificis del
Departament, i es deriva confinament d’acord amb les indicacions del Departament de
Salut de la Generalitat de Catalunya.

e Hi ha indicacions concretes de restricciéo de I'activitat del pais, o 'adopci6 de mesures
extraordinaries per evitar el contagi per part de la Generalitat de Catalunya.

e En un context general, s’ha donat la recomanacié de confinament o altres mesures per
part de les autoritats sanitaries competents, que impedeixen poder assistir al lloc de
treball.

FASE 2

Aquesta fase s’activa un cop el nivell de risc és de Nivell 2.

En aquesta situaci6, el Departament de Territori i Sostenibilitat adopta aquelles accions
necessaries, recollides o no en aquest document, per tal de donar compliment a les indicacions
donades per part dels organismes publics competents.

Addicionalment, s’adopten aquelles mesures de caracter organitzatiu per garantir els serveis
essencials del Departament i a la vegada, protegir la seguretat i la salut dels professionals com de
les persones que accedeixen a les instal-lacions.

2.1. ACCIONS EN LES TASQUES ORDINARIES

En relacié amb totes aquelles tasques i gestions ordinaries desenvolupades pel personal adscrit al
Departament de Territori i Sostenibilitat, es duran a terme les seglients accions:

2.1.1. Comite de Seguiment

En aquesta segona fase, el Comité de Seguiment es reunira diariament per avaluar el nivell de risc, i
proposar l'adopcié de les mesures necessaries. Les seves funcions seran el monitoratge en
I'evolucié de la situaci6, la coordinaci6 amb les unitats, el seguiment de les directrius i
recomanacions fixades pel Departament de Salut, la compilacié d’incidéncies i la formulacié de
mesures, les quals s’hauran de sotmetre a la validaci6 del Secretari General de Territori i
Sostenibilitat.

La constituci6é d’aquest comité no obsta l'existéncia d’altres mecanismes de seguiment i control que
puguin ser complementaris, els quals hauran de ser comunicats, en tot cas, al Comite de Seguiment.

2.1.2. Possibilitat de teletreball

Es permetr3, a instancia de les persones treballadores que aixi ho demanin, la prestacié de servei en
modalitat de teletreball. En aquest sentit, i d’acord amb les instruccions que es determinin al
respecte, caldra adregar la corresponent sol-licitud a la Subdirecci6 General de Recursos Humans i
Relacions Laborals, previa comunicacié a la persona responsable de la unitat.

En el suposit especific de tancament dels centres escolars o residencies d’avis, aquell personal que
demani la possibilitat de teletreball amb la finalitat de conciliar les responsabilitats familiars amb
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les laborals, i que, per raons tecniques o personals, no sigui possible escometre aquesta tasca,
podran acollir-se a les mesures de flexibilitat horaria expressament habilitades, i tindran el caracter
de recuperable durant un periode d’1l any, sens perjudici de poder utilitzar I'opci6 de permis,
llicéncia o vacances.

Per raé de la seva naturalesa estrategica, els serveis essencials no restaran sotmesos a les
condicions generals de teletreball aplicables a la resta de personal i possibilitades pel present
apartat. En aquest sentit, i per tal de garantir la seva permanéncia, es mantindran les condicions de
reorganitzaci6 interna definides en I'apartat 1.4.3.

2.1.3. Viatges i accions de formacio

Es suspén qualsevol activitat relacionada amb viatges i/o assisténcia a esdeveniments externs,
'assisténcia a accions formatives de caracter presencial, ja siguin fora o dins de les instal-lacions del
Departament, a excepcié d’aquelles que siguin considerades fonamentals per part dels serveis
essencials.

2.1.4. Actes publics i recepcié de col-lectius externs

Es suspén qualsevol acte public organitzat pel Departament de Territori i Sostenibilitat, aixi com
actes organitzats per tercers dintre de les dependencies del Departament, encara que ja hagi estat
autoritzats amb anterioritat a 'entrada en vigor de la fase 2.

Cadascuna de les direccions generals del Departament comunicaran la suspensi6é dels actes i
accions, per tal de prendre coneixement de possibles derivades juridiques o técniques de la
suspensig, a:

e Gabinet del Conseller
e Secretari General
e Gabinet Técnic

2.1.5. Mesures ja implantades en la Fase 1

Aixi mateix, es mantenen la totalitat de mesures de proteccid de la seguretat i la salut adoptades en
la Fase 1 d’aquest document.

2.2. COMUNICACIO INTERNA

2.2.1. Comunicacid a les persones treballadores

Un cop activada aquesta fase, s’avisara a tot el personal del Departament de Territori i Sostenibilitat
a través dels mitjans descrits a 'apartat 1.3.1. del present document, per tal que tingui coneixement
de la nova situaci6, aixi com de les possibles condicions en qué passaran a desenvolupar les seves
responsabilitats laborals:

e Serveis que es poden realitzar amb teletreball des de casa
e Serveis essencials que s’han de realitzar presencialment a les dependéncies del

Departament

Aquesta delimitaci6 es fara de forma consensuada amb la representaci6 dels treballadors, i en el cas
de voler optar pel teletreball, s’activara el protocol per a la seva sol-licitud. En tot cas, la situacid
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legal en qué es trobara cada persona sera aquella fixada per Direccié General de la Funci6 Publica i
sempre vetllant per la maxima protecci6 dels seus drets laborals.

Cadascuna de les Secretaries adoptara les mesures per tal de poder-se mantenir comunicades amb
facilitat amb les persones de les seves unitats que treballin des de casa.

2.2.2. Comunicacio entre els membres del Consell de direccié

Un cop activada aquesta fase, s’avisara a tots els membres del Consell de direcci6é per tal que a

efectes informatius, estiguin al corrent de la situacié en qué passa. Els membres del Consell de
direcci6 establiran un sistema de reuni6 telematica.

2.3 COMUNICACIO EXTERNA

2.3.1 Comunicacio al sector publici a les empreses proveidores

Un cop activada aquesta fase, s’avisara a tots els representants del sector public del Departament i
de les empreses proveidores per tal que siguin coneixedores que el Departament de Territori i
Sostenibilitat realitza la seva tasca a través de serveis minims.

2.3.2 Comunicacié a la societat

Amb aquesta fase activada, es proposara un nota de premsa informant d’aquesta situacid, aixi com
dels serveis minims activitats i les mesures addicionals que s’hagin pogut fixar des del Govern de la
Generalitat de Catalunya.

Als efectes de garantir una correcta coordinacié entre departaments, aquesta nota sera validada pel

Departament de Presidencia. Només en cas estrictament necessari es convocaria roda de premsa al
mateix efecte.
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Nivell 3. Aquest nivell es dona quan esdevingui alguna de les segiients circumstancies:

e El nombre de casos positius és suficient nombroés com per dificultar el funcionament
del Departament establert a la Fase2

e Hi ha indicacions concretes de suspensié de l'activitat per part de la Generalitat de
Catalunya.

e En un context general, s’ha donat ordre oficial de confinament o altres mesures per
part de les autoritats sanitaries competents, que impedeixen qualsevol tipus de
desplacament i assistir al lloc de treball.

FASE 3

Aquesta fase s’activa un cop el nivell de risc és de Nivell 3.

3.1 ACCIONS EN LES TASQUES ORDINARIES

En aquesta fase es duran a terme les segiients accions:

3.1.1 Comiteé de Seguiment

En aquesta tercera fase, el Comité de Seguiment es reunira de manera urgent en el mateix moment
en que es constatin les circumstancies que determina el nivell 3, revisara les instruccions ja
preparades en la fasel, per si cal fer alguna adaptaci6 a les circumstancies concretes i es passara al
secretari general per a l'activacid de la fase 3.

Aixi mateix establira i elevara a aprovacié del Secretari General el protocol a seguir per al
tancament i vigilancia dels edificis del Departament de Territori i Sostenibilitat .

A partir de I'activacié de la fase 3, el Comité de Seguiment, deixara de reunir-se presencialment i
estara en contacte mitjancant elements de comunicacié no presencial, per continuar avaluant la
situacio, fins a la reversié de la situacio.

3.1.2 Serveis essencials

El Comite de Seguiment detectara les arees dels serveis essencials que, per raé de la seva prestacid
de serveis inajornable, hagin de requerir d’'una atencié presencial. Un cop detectades les arees, al
personal se’l dotara dels elements d’autoproteccié necessaris per tal de poder desenvolupar la seva
activitat amb les optimes condicions de seguretat i salut.

3.1.3 Comunicacié als treballadors

Un cop activada aquesta fase, s’avisara mitjancant correu electronic personalitzat a tot el personal

del Departament de Territori i Sostenibilitat, per tal que tinguin coneixement de la nova situacié, i
abandonin el seu lloc de treball o bé no hi assisteixin al mateix.
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Cadascuna de les Secretaries adoptara les mesures per tal de poder-se mantenir comunicats amb
facilitat amb el personal que consideri i si les circumstancies ho requereixen.

3.1.4 Comunicacio externa

Un cop activada la fase 3, es publicara una comunicaci6 a la pagina web del Departament, adre¢ada
al conjunt de la ciutadania avisant de la suspensié dels serveis del Departament de Territori i
Sostenibilitat i les condicions en les quals es produeix aquesta suspensio.

3.1.5 Tancament dels edificis del Departament de Territori i Sostenibilitat

Activada la fase 3, es procedira al tancament dels edificis del Departament, d’acord amb el protocol
establert pel Comité de Seguiment.
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